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Portail Usager

Information portail usager Acces au portail usager

Le portail usager de la MDPH permettra notamment aux personnes ayant déposé [

une demande d'ouverture de droits auprés de la MDPH du Var, de:

La création de compte usager se fait de fagon progressive. Vous allez
recevoir un mail dans le semaine afin de pouvoir initier votre de mot de
passe.

= suivre |'état d'avancement des demandes de prestations
=> compléter les piéces manquantes pour un dossier existant

- disposer d'informations et de documents liés a leur situation (uniguement pour
les décisions prises apres l'ouverture du portail)

Les codes d'accés du portail usager sont différents de ceux du dépdt de la
demande en ligne

Pour vous connecter & votre espace usager, vous devez :

* avoir déposé un dossier auprés de la MDPH du Var

* disposez d'une adresse mail

Il suffit de saisir, dans I'onglet ci-contre, les identifiants et mot de passe que vous
avez regus par un mail dont l'objet est "Bienvenue sur votre portail usager de la
MDPH du Var" (pensez a regarder dans vos spams).
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* A quoicasert ?

Il permet aux personnes ayant déposé une demande auprés de la MDPH du Var, apreés le 16 mai 2022, de :
=> suivre I'état d'avancement de leurs demandes de prestations ;
=> disposer d'informations et des notifications liées a leur situation (uniquement pour les décisions
rendues a partir du 16 juin 2022 *).
* |l est possible que tous vos droits n‘apparaissent pas : le téléchargement des décisions sur le portail
est actuellement réalisé de maniére progressive

* Comment ¢a marche ?

Pour vous connecter a votre espace usager, vous devez :
=> avoir déposé un dossier de demande aupreés de nos services
= disposer d'une adresse mail &

- Vous recevez alors un mail d'activation dont l'objet est “Bienvenue sur votre portail usager de la
MDPH du Var” (pensez a vérifier vos spams)

. L _ Acces au portail usager
- Vous devez saisir vos identifiants : adresse mail et

G
mot de passe dans fonglet dedie | >
Portail usager

La création de compte usager se fait de fagon progressive. Vous allez

A ” eSt important de renseigner sur Ie CERFA de recevoir un mail dans le semaine afin de pouvoir initier votre de mot de
! passe.
' .
demande (.Cadre Al page 2)' I adress_e_ mall personne"e’ de Les codes d'accés du portail usager sont différents de ceux du dépét de la
I'usager qui correspond au” nom d’utilisateur” demandé demande en ligne



https://mdph.var.fr/

En cas de perte de vos identifiants, ou si vous n'avez pas activé votre compte lors de la réception du
* mail, vous avez la possibilité de réinitialiser votre compte en cliquant sur *Mot de passe oublie?".
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Nom d'utilisateur

-

Mot de passe

Mot de passe oublié?

Il suffit ensuite de renseigner a nouveau votre adresse mail et de cliquer sur “Réinitialiser” afin de regevoir
un mail vous invitant a créer un nouveau mot de passe.

Réinitialisation du mot de passe

Pour réinitialiser votre mot de passe veuillez saisir votre
adresse email. NOUS vous enverrons ensuite les
instructions pour créer un nouveau mot de passe

2 Nom d'utilisateur

Annuler

Informations sur I'avancement du dossier

- Statuts du dossier : a chaque étape du dossier, I'usager qui a activé son compte, recoit un mail
d'information :
- statut en attente de recevabilité : il manque une piece obligatoire que vous devez fournir
- statut en cours d'évaluation : la MDPH a bien recu votre demande qui va étre évaluée par
I'équipe pluridisciplinaire
- statut décidé : la CDAPH a pris une décision concernant votre demande qui est accessible
sur le portail dés réception du mail d'information



* Interface du portail

La page d’accueil comporte plusieurs onglets :
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ACCUEIL MONFOYER MES DEMANDES MES PRESTATIONS PLUS v Q,  Rechercher. UTILISATEUR165!

ARTICLES LES PLUS LUS

FAQ - L es étapes de mon dossier

FAQ - Complétude du dossier

FAQ - Demande de duplicata

- Onglet "mes demandes” : cette page permet de suivre vos procédures en cours de traitement ou

traitées.
]
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ACCUEIL MONFOYER MESDEMANDES MES PRESTATIONS MES ECHANGES PLUS v Q, Rechercher. USER16530421117

MES DEMANDES

Nom Nom de 'usager . Objet Statut

/ Demande & la MDPH Décidé

Afficher tout

En cliquant sur I'objet de la procédure, vous accédez aux détails de votre demande.
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SOCIALE

ACCUEIL MONFOYER MES DEMANDES MES PRESMATIONS MES ECHANGES PLUS v Q. Rechercher USER165304211°

Nom da Fisanar N° dla talénhone da Fisanar

Objet
Demande & la MDPH

Statut
Décidé

Précision

AAH - H2NAAH

Compensation du handicap - HZNCOM
RQTH - H2NRQTH

Date de Création
25/05/2021




- Onglet "Mes prestations” : cette page comporte les prestations accordées par la CDAPH a I'issue
du traitement de vos demandes, avec leur durée de validité.
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MES PRESTATIONS EN COURS
Usager Nom de la prestation Date de Début Date de Fin
AAH L.821-2 0171272021 30/11/2026
Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé 041172021 31122099

Afficher tout

- Onglet "Mes échanges” : actuellement, cet onglet n'est pas accessible.

- Onglet "Mes documents” : vous devez cliquer sur “plus” pour pouvoir accéder a cet onglet qui
contient I'ensemble de vos notifications. C'est spr cette page que vous trouverez toutes les
décisions prises pour vos demandes (accords et refus).
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