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Téléservice

Vous souhaitez faire une demande en ligne a la MDPH du Var ?

Désormais, il vous est possible d'envoyer votre demande par voie dématérialisée. Il vous suffit de disposer d'une adresse mail et de créer un compte sur notre site.

Pour mieux vous guider vous pouvez télécharger Ia notice explicative

Merci de_vous connecter ou bien créer un nouveau compte si vous ne I'avez pas encore fait.

* A qui s'adresse cet outil et a quoi sert-il ?

- Il'est accessible a toute personne en situation de handicap, aidant familial, travailleur social, etc...
- Il permet I'envoi dématérialisé d’'une demande d'ouverture de droits et prestations

* Comment fonctionne-t-il ?

A Les codes d'accés du service en ligne sont différents de ceux du portail usagers)

.

Il suffit de disposer d’une adresse mail et de créer un compte sur le site (https://mdph.var.fr/service-en-ligne).
- & Lesdocuments transmis doivent étre au format PDF. Vous pouvez scanner vos documents a |'aide d'une
application téléchargée sur votre smartphone.
- Chaque piéce jointe ne doit pas dépasser 5 Mo.
- @ Le dossier est recevable uniquement si les piéces suivantes sont transmises :
=> Formulaire administratif de demande (CERFA n°15692*01), d0ment complété, daté et signé en page 4 ;
=> Certificat médical (CERFA n°15695*01) daté de moins d'un an, d0ment complété et daté par votre
médecin traitant ou votre spécialiste (signé ou n°ADELI et RPPS) ;
=> Copie d'un justificatif d’'identité en cours de validité (recto/verso) ;
=> Copie d'un justificatif de domicile de moins de 3 mois au nom de la personne concernée par la demande;
-> Copie intégrale du jugement en protection juridique le cas échéant ;
-> Copie du jugement attestant des modalités relatives a 'autorité parentale le cas échéant

A En P’absence de I’une de ces piéces votre dossier ne pourra pas étre instruit par les
services de la MDPH


https://mdph.var.fr/
https://mdph.var.fr/service-en-ligne

Une fois le dossier transmis :

E¢ Vous recevez un mail accusant du dép6t de votre demande en ligne
Vous recevez un courrier de la MDPH confirmant la réception par voie électronique de votre demande

{ EJ Vous pouvez, en plus de I'envoi électronique, transmettre certains documents par voie postale,
) en indiquant clairement votre Nom, Prénom, Date de naissance et Numéro de dossier.

a La MDPH peut étre amenée a vous demander des piéces complémentaires pour I'analyse de
-l votre situation.

Si vous disposez déja d’un compte de service en ligne a la MDPH, il vous suffit de compléter
votre adresse mail et votre mot de passe.

¢ Authentification

Adresse amail

Mot de passe

5 identifeer meec _
Franelannedt L

-

Dans le cas ou vous ne vous &tes jamais connecté, vous devez créer un compte ou vous identifier par
FranceConnect.

‘ Si vous ne disposez pas d’un compte de service en ligne : comment créer un compte ?

Indiquer votre mail, nom, prénom et cocher sur “ je ne suis pas un robot” et “sauver”.

Vous recevrez un mot de passe sur votre boite mail.



‘ Comment formuler une demande ?

Vous devez compléter la zone d’authentification, qui vous permettra de formuler une demande.
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Bienvenue

Pour saisi votre demande, merci de rermpl i les champs dans le formulsine crapés

Formulaire CERFA

LI den demandes

Cliquer sur « Nouvelle demande »

1. Etape de Connexion : vos informations

Le Déps T Recherche:
MAISON DEPARTEMENTALE DES PERSONNES HANDICAPEES

< Formulaire CERFA

Les champs margués par % sont obligatoire

Vos informations
Identite

JcNom du bénéficiaire
Dupont
JcPrénom du bénénciaire
Jean
“Date de naissance du bénéficiaire
30/08/2018
N° Dossier MDPH
10000000
@ numéro de dossier MDPH du bénéficiaire
“Courriel du bénéficiaire
dupontjean@fournisseur fr
@ Cste adresse sera ufilisée par la MDPH.
“Confirmation du courriel

dupontjean@fournisseur. fr

Vous devez indiquer votre Nom, Prénom, Date de naissance, Adresse Mail et indiquer si vous souhaitez
recevoir des courriels de la MDPH. Attention, si I’'un de ces champs n’est pas complété, un message
d’erreur apparaitra. Vous pouvez également indiquer votre n° de Dossier MDPH.
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2. Saisine en ligne: pi¢ces jointes obligatoires
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< Formulaire CERFA
Les champs marqués par % sont obligatoires
Vos informations Piéces Jointes
erses e

e ]

Format des fichiers accepté : pdf, Poids maximal : ZMa?,

HFormulaire CERFA 15692*01 Vous pouvez 1é&lécharger le Formulaire GERFA 15692*01 1C)

Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi A compléter et & dater

Attention : ne pas oublier de cocher en page 4 « en cochant cetie case je certifie sur I honneur l'exactitude des informations déclarées ci-dessus »

HCERFA médical 1569501 Vous pouvez 18lécharger le CERFA médical 15695401 ICH
Chosir un fichier | Aucun fichier choisi Certificat de moins de & mois signé et diment complété par le médecin traitant (N° identifiant RPPSS et ADELI obligatoires)
“Une photocopie recto verso du justificatif d'identité LUne photocopie recto verso du justificatif didentité de la personne en situation de handicap ou des représentants [#gaux (Carte Nationale
Rt ‘ i fehiss Shoist d'identité, Passeport, Permis de conduire) ou pour les dossiers enfant une phetocopie du livret de Famille ou un extrait d'acte de naissance de
mains de 3 mois.
Une photocopie d'un justificatif de domicile Une photocapie d'un justificatif de domicile de moins de 3 mais et au nom du ou des représantant(s) légaux lorsau'il s'agit dun enfant (quinance
‘ CheRitan REies ‘ i eras el de loyer, facture ou échéancier annuel d'électricité si l'adresse est identique, de gaz, de téléphone, d'eau, d'abonnement intemet, atiestation
= dassurance habitation, demnier avis dimposition).
Une attestation de jugement en protection juridique Une photocopie du jugement en protection juridigue — tutelle, curatelle, sauvegarde de justice (le cas échéant)
Choisir un fichier ‘ Aucun fichier choisi
Une photocopie du jugement attestant ité: I é I &n cas de séparation paremale confirnée par décision de justice

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Attention, le certificat médical doit étre saisi par votre médecin, soit via une saisie en ligne, soit de fagon
manuscrite. Dans ce dernier cas, il sera nécessaire de le scanner.

Dans tous les cas, il faut obligatoirement faire apparaitre le numéro ADELI ou RPPS du médecin.
Veiller a joindre des picces lisibles.

Utiliser toujours le format pdf. Chaque piéce ne doit pas dépasser 5 Mo. Une

fois toutes les pieces téléchargées, cliquer sur “enregistrer” puis "suivant”.

3. Saisine en ligne : piéces jointes complémentaires

Vous pouvez compléter votre dossier par des pieces complémentaires.
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< Formulaire CERFA

Les champs marqués par  sont obligatoir:

Vos informations Piéces Jointes

dentitd

Piéces Jointes
" i Frusr)

Merci de ne pas joindre de oude . Ces ne sont pas

Justificatif d'artribution d’une pension d'invalidité
Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Justificatif d'attribution de rente d'accident du travail ou maladie professionnelle

Choisir un fichier | Aucun fichier cheisi

Justificatifs, factures ou devis en votre i cas de demande d'aménagement log: ement, véhicule ou aides

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Fichier Supplémentaire 1

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Fichier Supplémentaire 2

Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi

Fichier Supplémentaire 3

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Une fois les pieces complémentaires téléchargées, vous pouvez “enregistrer” puis “envoyer”.



4. Envoi ultérieur de piéces complémentaires

Dans le cas ou vous souhaitez envoyer de nouvelles piéces, il vous suftit de retourner sur votre dossier. Dans
I’onglet faire une demande et cliquer sur “ Mes démarches en ligne” et “Dépdt du dossier en ligne”
Puis aller dans « actions », ajouter une piece complémentaire.
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Téléservice

Vous souhaitez faire une demande en ligne & la MDPH du Var ?

Désormais, il vous est possible d'envoyer votre demande par voie dématérialisée. ll vous suffit de disposer d'une adresse mail et de créer un compte sur notre site.

Pour mieux vous guider vous pouvez télécharger la notice explicative

Merci de_vous connecter ou bien créer un nouveau compte si vous ne l'avez pas encore fait.

Apres cette étape, vous pouvez également consulter votre accusé de dépot, que vous aurez regu par mail.

I\ Assurez-vous que vous avez bien enregistré les différentes étapes et bien cliqué sur
"envoyer''sinon votre dossier ne sera pas transmis.

Merci de ne pas envoyer de dossier papier en doublon.




